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INTRODUCTION

Ce rapport a pour objet de présenter les résultats de I'exploitation de la base de données nationale
des événements tramway pour I'année 2016, ainsi que I'évolution de I'accidentologie sur les dix
dernieres années. Cette base de données est alimentée au fil de I'eau par les exploitants selon un
mode déclaratif.

Le terme tramway recouvre ici les systemes sur fer ou sur pneus, guidés par un ou plusieurs rails
(guidage mécanique).

Cette analyse statistique ne vise pas a effectuer une comparaison entre les réseaux ou a en
présenter un classement selon leur niveau de sécurité. Les configurations différentes, tant dans le
nombre et le trafic des carrefours routiers, le linéaire des différents types d’'implantation de la
plateforme, que du point de vue du tissu urbain, rendent une telle comparaison dénuée de sens.

En revanche, les analyses comparées de l'accidentologie des différents types d’aménagements
urbains prédéfinis et codifiés ainsi que son évolution sur la période 2007-2016 sont I'un des objets
de ce rapport.

Les évolutions de la base apportées en 2016 ont conduit a fiabiliser les données des années
antérieures, notamment pour les données suivantes :

+ signalisation et aménagement des giratoires et ronds-points a feux (en lien avec le
CEREMA)

+ signalisation et aménagement des carrefours routiers avec mouvements tournants.

Nous pouvons ainsi présenter des analyses détaillées de ces configurations dans le présent rapport.

De méme, les écarts éventuels du présent rapport avec les graphiques des rapports précédents
seront explicités le cas échéant dans le présent rapport; ils résultent pour la plupart des
vérifications que les exploitants et le STRMTG apportent aux données en continu dans un souci
constant de fiabilisation.
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1 - Rappels sur la base de données

1.1 - Données concernant les événements

La base de données des événements tramway contient les informations principales suivantes pour
les événements :

Identification du réseau (agglomération + ligne)
Type d’événement, selon une liste établie des événements redoutés

Précision sur I'événement, notamment pour les événements voyageurs et les collisions entre
rames et précision sur le tiers le cas échéant

Situation temporelle (date et heure)

Situation géographique (voie V1/V2, localisation de I'événement via le numéro de section)
Configuration du lieu de I'événement selon une codification préétablie

Environnement de I'événement (adhérence, exploitation dégradée, visibilité...)
Conséquences corporelles (victimes) et matérielles, durée de perturbation d’exploitation

Relevé des parametres du systéme (selon déclaration conducteur et/ou relevé centrale
tachymétrique, n° de la rame)

Rapport de police et intervention des services de secours (oui/non)

Circonstances de I'événement (résumé de I'événement, comportement du tiers, facteurs
aggravants...)

Suites données (étude en cours, modification prévue, plan d’action engagé...)

1.2 - Description des réseaux via la codification des lignes

La base de données des événements tramway contient notamment les informations de description
des réseaux de tramway au moyen des données de codification.

Le principe de la codification consiste a caractériser les différentes configurations des lignes de
tramway afin de disposer d’'un référentiel descriptif commun a toutes les lignes. Elle rend ainsi
possible I'analyse des événements sur I'ensemble des réseaux selon les caractéristiques des lieux
ou ils se produisent, la comparaison des configurations entre elles et la mise en évidence des plus
accidentogéenes.

Cette derniere permet ainsi de caractériser les catégories de configurations suivantes:

- Station

- Section courante

- Intersection Piétons / cycles

- Intersections de type carrefour routier :

> Traversée simple

> Tourne a

> Giratoire ou rond-point a feux

> Acces riverain

> Entrée/sortie en site banalisé

» Autre intersection
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1.3 -

1.3.1-

1.3.2 -

1.3.3-

Rapport

Pour les intersections, la signalisation détaillée est disponible pour chaque configuration :
signalisation statique, lumineuse, en amont, en barrage, etc. La présence éventuelle de masques
visuels ainsi que la facilité d'identification de la plateforme tramway font également partie des
informations codifiées.

Les principes détaillés de la codification se trouvent dans le guide « Codification des lignes de
tramway, nouvelle édition 2010 » disponible sur le site internet du STRMTG.

A noter que pour clarifier la méthodologie de codification des sections et compléter ou simplifier le
détail des aménagements, un groupe de travail a été constitué fin 2016 et contribuera a une
évolution du guide sur la codification des lignes de tramway début 2018.

Les principes adoptés et les définitions

Déclarations des exploitants.

En 2017, nous avons précisé les criteres pour la déclaration des événements voyageurs et la prise
en compte des victimes associées, afin d’homogénéiser les pratiques.

Il a été convenu que tout événement signalé dans la main courante avec voyageur impliqué est
renseigné dans la base de données.

Les exploitants continuent d’apporter leur contribution pour renseigner et fiabiliser les informations
de la base de données et gérer la codification de leurs lignes et extensions.

Nous présentons dans ce rapport les événements d’exploitation pour les 10 dernieres années ; les
analyses des événements par configuration peuvent étre analysés sur une période différente.

/M Il convient de préciser que depuis 2014, un réseau a intégré ces données d’événements
voyageurs, contrairement aux années précédentes. Cela a pour conséquence d’impacter les
graphiques utilisant des données relatives aux événements voyageurs.

Définitions des victimes

Il est important de préciser la notion de victime utilisée par les exploitants pour la déclaration des
événements et figurant dans le présent rapport.

Une victime (personne impliquée dans I'événement et non indemne) est comptabilisée s'il y a
intervention ou demande d’intervention des services de secours ou s’il y a preuve de soins
médicaux (si connue). Elle est répertoriée comme blessé léger, blessé grave ou tué, si I'information
est disponible.

Définitions de blessé grave et tué (admises et utilisées au sein de I'Union européenne) :
+ Blessé grave = durée d’hospitalisation supérieure a 24 h.
+ Tué = décés dans les 30 jours qui suivent I'événement.

Bien entendu ces éléments statistiques sur la nature des victimes restent dépendants de
I'information disponible et du « porter a connaissance » de I'exploitant.

Définition des panels de réseaux

Nous distinguons dans le présent rapport, en particulier pour les graphiques des rations
d’événements et de collisions aux 10 000 km, les réseaux « STPG purs » par opposition aux
réseaux mixtes.

Il s'agit d’'un artifice de langage permettant d’identifier facilement les réseaux de tramway construits
et mis en service intégralement sous le régime du décret STPG de 2003.
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Les réseaux « STPG purs » sont, en pratique, ceux mis en exploitation commerciale a compter
de I'année 2006 (incluse), et ayant eu éventuellement des extensions de ligne.

En complément, les réseaux « mixtes » sont ceux mis en exploitation commerciale avant 2006 et
pouvant avoir eu des extensions autorisées sous le régime du décret STPG ou précédemment.

La part des réseaux « STPG purs » représente les éléments de production suivants :

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Km 9,5% | 15,3% | 15,1% | 15,2% | 19,0% | 21,0% | 23,9% | 26,1% | 26,1% | 25,6%
Voyages | 7,6% | 14,0% | 145% | 144% | 16,3% | 18,7% | 20,1% | 21,4% | 21,6% | 21,1%
Tableau 07b

1.3.4 - Définition des événements graves et des victimes graves

Par convention et en accord avec la profession, les événements graves correspondent a un des
critéres suivants :

— conséquences corporelles graves : mort ou blessé grave ou plus de 5 victimes,
- conséquences matérielles importantes (y compris pour le tiers) ou déraillement de la rame,
- événement de type déraillement en service commercial sur zone partagée avec des tiers.

Les victimes graves représentent la somme des blessés graves et des tués.
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2 - Parc et trafic des réseaux de tramways

2.1 - Parc analysé et données de production 2016

Pour I'analyse de I'accidentologie, nous avons pris en compte les lignes des réseaux figurant dans
le tableau ci-dessous.

Agglomeration Type ll\ilgbnt Mkm Mvoyages 1e:;2:22 en Observations
Angers Tramway fer 1 0,90 8,98 25/06/2011
Aubagne Tramway fer 1 0,14 2,11 01/07/2014
Besancon Tramway fer 2 1,06 10,85 01/09/2014
Bordeaux Tramway fer 3 6,44 86,32 20/12/2003
Brest Tramway fer 1 1,07 9,42 23/06/2012
Caen Tramway pneu 2 1,29 9,22 18/11/2002
Clermont-Ferrand Tramway pneu 1 1,08 14,97 13/11/2006
Dijon Tramway fer 2 2,11 23,47 02/09/2012
Grenoble Tramway fer 5 5,26 56,77 05/09/1987
Le Havre Tramway fer 2 1,13 13,41 12/12/2012
Le Mans Tramway fer 2 1,87 18,01 14/11/2007
Lille Tramway fer 2 1,52 11,21 04/12/1909
Lyon Tramway fer 6 6,62 92,42 18/12/2000 Ligne T3 (extension) : janvier 2016
Marseille Tramway fer 3 1,59 23,26 01/06/2007
Montpellier Tramway fer 4 5,48 67,04 01/07/2000
Mulhouse Tramway fer 4 1,27 15,00 12/05/2006 = Dont une ligne « Tram-train »
Nancy Tramway pneu 1 1,00 9,65 28/01/2001
Nantes Tramway fer 3 5,21 71,51 07/01/1985
Nice Tramway fer 1 1,28 29,74 26/11/2007
Orléans Tramway fer 2 2,41 20,92 24/11/2000
Paris / IdF Tramway fer 6 11,49 276,32 06/07/1992  Ligne T6 (extension) : juin 2016
Tramway pneu 2
Reims Tramway fer 2 0,99 13,14 16/04/2011
Rouen Tramway fer 2 1,46 17,31 16/12/1994
Saint-Etienne Tramway fer 3 1,71 22,10 01/01/1881
Strasbourg Tramway fer 6 5,67 68,20 26/11/1994  Extensions réalisées en 2016
Toulouse Tramway fer 2 1,63 12,24 11/12/2010
Tours Tramway fer 1 1,26 15,74 01/09/2013
Valenciennes Tramway fer 2 1,77 6,35 03/07/2006
28 agglomérations 74 74,70 1025,68

Tableau 01g

|:| réseau, nouvelle ligne ou extension de ligne mis en service en 2016 et pris en compte dans les résultats.
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2.2 - Evolution 2007-2016

2.2.1 - Parc en service

L’évolution du parc en service est représentée par le graphique ci-dessous.
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graphique 01b

Les tramways en service en 2016 sont présents dans 28 agglomérations et représentent 74 lignes
commerciales dont 68 lignes de tramway fer et 6 lignes de tramway sur pneus. Il est a noter que,
depuis 2007, le nombre de lignes commerciales a presque doublé, et que les km représentant la
longueur de ces lignes a progressé de 80 %.

Le parc tend a se stabiliser sur les 2 dernieres années méme si quelques extensions ont été mises
en service.

2.2.2 - Données de production

L'évolution des données de production est représentée par le graphique ci-dessous.
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graphique 02

Le nombre de voyages ainsi que le nombre de km parcourus a plus que doublé depuis 2007.

Les données de production tendent également a se stabiliser sur les 2 dernieres années. Notons
gue le nombre de voyageurs a dépassé cette année le milliard de voyageurs.
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3 - Les événements

3.1 - Données d’ensemble 2016

Le nombre des événements déclarés par les exploitants dans la base de données est de 2562 pour
2016 ; le tableau ci-dessous donne la répartition du nombre d'événements et de victimes par
catégorie d’événement, selon la liste des événements redoutés.

Evénements
Type Nb Victimes
Incendie Explosion 11 0
Panique 0 0
Electrocution 0 0
Déraillement / bi-voie 8 0
Evénement voyageur 1025 891
Collision entre rames 3 0
Collision obstacle sur voie 29 0
Collision avec un tiers 1439 441
Fin de voie 5 0
Autre événement 42 13
Totaux 2562 1345

Tableau 03b

Pour 2016 , il est & noter les 11 événements déclarés de type Incendie Explosion (5 en 2015, aucun
en 2014) et les 8 événements de type Déraillement / bivoie (5 en 2015, 8 en 2014).

Les circonstances de ces événements sont détaillées dans le paragraphe suivant.

3.2 - Commentaires sur les événements

3.2.1.a- Incendie explosion

11 événements de type incendie explosion ont été déclarés en 2016 (5 en 2015) mais n'ont pas
occasionné de victime :

+ trois événements relatifs a des batteries APS (alimentation par le sol)
+ six événements relatifs a des freins serrés avec dégagement de fumée
+ un événement concerne un départ de feu (défaillance de I'éclairage) dans le matériel roulant

+ un événement concerne les cables d’'alimentation de la LAC (ligne aérienne de contact)
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3.2.1.b - Déraillement/ bi-voie

8 événements de type déraillement ou bi-voie ont été déclarés en 2016 (11 en 2015) mais n'ont pas
occasionné de victime :

* trois bi-voie (1 en ligne en arriére-gare, 1 en ligne lors d’'une manceuvre de rebroussement, 1 en
ligne suite a un défaut de détection de rame)

* trois déraillements de rames (1 suite a la présence d’'objet dans la gorge du rail, 2 avec cause non
identifiée)
» un déguidage en ligne suite a la présence d’'objets dans la gorge du rail

» un déguidage en ligne suite a un franchissement de signal fermé

3.2.1.c - Evénement voyageur

Cette catégorie d'événement fait I'objet d’'une analyse détaillée des victimes dans la suite du
rapport, au chapitre Erreur : source de la référence non trouvée Erreur : source de la référence non
trouvée.

Aucun événement mortel n’est survenu en 2016.

3.2.1.d - Collision entre rames

3 événements (5 en 2015) de ce type n'occasionnant pas de victime :
« 2 cas de rames entrant en collision avec une rame arrétée en ligne

« 1 cas de rame entrant en collision avec une rame a l'arrét en station.

3.2.1.e - Collision avec obstacle sur voie

29 collisions (35 en 2015) avec des obstacles sur les voies de type : chariot, poubelle, barriére (de
chantier ou non), tuyaux de chantiers, plots métalliques ou en béton, pavés, morceaux de bois,
barres de fer... Aucune victime n’est a déplorer.

3.2.1.f- Collisions avec un tiers

L’'analyse de cette catégorie est plus détaillée dans le chapitre 5 Les collisions avec un tiers du
présent rapport.

Nous relaterons ici les circonstances des sept événements mortels (4 en 2015), pour lesquels 5
piétons, 1 cycliste et un automobiliste sont décédés.

7 collisions avec tiers décédé :

> 5 cas de collision avec piéton : traversée devant les rames (4 en section courante, 1 en
carrefour), le piéton n'ayant pas percu (ou mal percu) l'arrivée du tramway.

> 1 cas de collision avec vélo n'ayant pas percu (ou mal percu) l'arrivée du tramway.

> 1 cas de collision avec VL effectuant une manceuvre de demi-tour et n‘ayant pas percu (ou mal
percu) I'arrivée du tramway.
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3.2.1.g- Autre événement

42 autres événements (51 en 2015), occasionnant 4 blessés graves tiers :

* 1 personne chute depuis la fin du quai en station.

* une personne accrochée a la rame en ligne

La plupart des événements sont de nature suivante : vandalisme, accrochage de LAC, rupture de
haubans, collisions de tiers avec l'infrastructure du systéme tramway, etc.

Le phénoméne de «tram surfing » se retrouve a nouveau (2 événements dont 1 blessé grave
évoqué précédemment).

3.2.1.h - Fin de voie

5 dépassements de taquets de fin de voie (6 en 2015), n'occasionnant pas de victime, ont été
observés (notamment 1 pouvant étre mis sur le compte de I'hypovigilance du conducteur).
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3.3 - Evolution 2007-2016

3.3.1 - Répartition par type d’événement et évolution des km parcourus

Le graphique ci-dessous présente I'évolution du nombre d’événements sur la période 2007-2016,
avec répartition par catégorie, et mise en paralléle de I'évolution du nombre de km parcourus.

Répartition des événements par type
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Les collisions avec un tiers présentent toujours la part la plus importante des événements.

/" La «marche» observée concernant les événements voyageurs depuis 2014 provient de
lintégration des événements voyageurs pour un réseau (cf. 1.3 - Les principes adoptés et les
définitions).
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3.3.2 - Evolution de la part des événements par type événement

Le graphique ci-dessous présente I'évolution de la part relative de chaque type d’événement sur la
période 2007-2016, avec répartition par type.
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Nous observons toujours globalement une tendance a laugmentation de la proportion
d’événements voyageur et une légére diminution de la proportion de collision avec un tiers.

Les autres types d’événements restent dans une proportion trés faible.

Plusieurs éléments d’explication peuvent étre avancés par les exploitants concernant I'évolution de
la proportion d’événements voyageurs :

« Constat d'une tendance des voyageurs a moins se tenir aux moyens de préhension présents
dans les rames de tramways compte-tenu d’'une conduite plus souple des tramways, a la
différence des bus.

« Propension a la demande d’indemnisation.
+ Constat d’'une clientéle de plus en plus agée (compte-tenu de I'accessibilité des tramways).

« Augmentation des déplacements des modes actifs (piétons / cycles) induisant des freinages
d’urgence pour éviter les collisions et ayant pour conséquence des chutes voyageurs.

Ceci étant, les victimes graves ont pour origine dan